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Hüküm ve Koşullar 

İşbu Hüküm ve Koşullar, MÜŞTERİ ile EKOM arasında kurulacak olan ticari ilişki kapsamında ürün tedariği süreçlerinde TARAFLAR’ın hak ve 
yükümlülüklerini belirlemek maksadıyla akdedilmiş olup Hüküm ve Koşullar Teklifin ayrılmaz parçasıdır. Teklifin MÜŞTERİ tarafından onaylanması 
ve/veya siparişe dönüşmesi ile TARAFLAR işbu Hüküm ve Koşulları onayladıklarını beyan ve kabul ederler. 

1. Teklif:  
MÜŞTERİ tedarik etmek istediği ürünleri yazılı şekilde EKOM’ a bildirecek, EKOM ise işbu talep karşılığında yazılı Teklif’ i iletecektir.  

 
2. Siparişin Oluşumu, Teyidi ve Uygulanacak Şartlar: 

MÜŞTERİ’nin EKOM ‘a ilettiği resmi sipariş bildirimi, 
(i) MÜŞTERİ tarafından imzalanmış ve/veya kaşelenmiş sipariş formu, satın alma emri (Purchase Order) veya benzeri yazılı belgeler ile, 
(ii) taraflar arasında süreklilik arz eden ticari ilişki kapsamında, MÜŞTERİ’nin yetkili temsilcileri tarafından elektronik posta (e-posta) yoluyla 
iletilen, teklife konu ürün, fiyat, miktar, teslim koşulları ve benzeri ticari şartların kabul edildiğini açıkça ortaya koyan yazılı onaylar aracılığıyla 
gerçekleştirilebilir. Bu kapsamdaki e-posta onayları, ayrıca fiziki bir sipariş formu düzenlenmesine gerek olmaksızın, resmi sipariş bildirimi 
olarak kabul edilir ve Müşteri’yi bağlar. 
MÜŞTERİ’nin resmi sipariş bildiriminin EKOM ‘a ulaşmasını müteakip, EKOM, yurt dışı tedarikçi/üretici nezdinde yeniden kontrol sağlayarak 
teklif şartlarının geçerliliğini teyit eder. Söz konusu teyidin verilmesi veya varsa tedarikçi/üretici kaynaklı değişikliklerin Müşteri’ye yazılı olarak 
bildirilmesi ve taraflarca yazılı mutabakat sağlanması halinde, sipariş EKOM tarafından işleme alınır. 
MÜŞTERİ, teklife konu olup yurt dışından tedarik edilen ürünler bakımından; ilgili uluslararası anlaşmalar, ihracat kontrol mevzuatı, ambargo 
ve kısıtlama düzenlemeleri kapsamında, üretici, tedarikçi ve/veya ihraç ülkesinin talep ettiği veya edebileceği her türlü bilgi, belge, izin, taahhüt 
ve beyanı eksiksiz, doğru ve zamanında sağlamayı; sunduğu tüm yazılı ve sözlü beyanların Türkiye Cumhuriyeti mevzuatı ile uluslararası hukuk 
bakımından bağlayıcı olduğunu peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Bahse konu bilgi, belge, izin veya taahhütlerin MÜŞTERİ tarafından eksik, hatalı veya süresinde yerine getirilmemesi ya da tedarik sürecinde bu 
ve benzeri nedenlerle ürünlerin temininin kısmen veya tamamen imkânsız hale gelmesi durumunda, EKOM ‘un siparişi işleme almama, askıya 
alma, kısmen veya tamamen iptal etme ve/veya siparişe konu ürünlerin teslimini gerçekleştirmeme hakkı saklıdır. Bu hallerde EKOM ‘un 
herhangi bir sorumluluğu doğmayacağı gibi, MÜŞTERİ bu nedenlerle EKOM ’dan doğrudan veya dolaylı zarar, gecikme cezası, tazminat, kar kaybı 
veya sair herhangi bir talepte bulunamayacağını kabul eder. 
 

3. Paketleme 
Standart Paketleme Tipi (örneğin; makara, tepsi, tüp vb.) ile Standart Paketleme Miktarı (SPQ), ilgili ürünün üreticisi tarafından belirlenmekte 
olup, sipariş edilen parça koduna göre değişkenlik gösterebilir. 
Kural olarak, MÜŞTERİ tarafından sipariş edilen parça kodunun işaret ettiği Standart Paketleme Miktarı (SPQ) adedinde açılan siparişlerde, 
ürünler üreticinin taahhüt ettiği orijinal paketleme tipine uygun şekilde sevk edilir. 
Bazı tedarik kanalları (örneğin DigiKey) katma değerli bir hizmet olarak SPQ adedinin altında kalan miktarlar için de sipariş kabul 
edebilmektedir. Ancak sipariş miktarının SPQ adedinin altında olması halinde, tedarikçi yeniden paketleme yapmak zorunda kalabilmektedir ve 
bu durumda kullanılan paketleme tipi, üreticinin orijinal paketleme tipinden farklılık gösterebilir. MÜŞTERİ, bu hususu peşinen kabul eder. Bu 
durum bir iptal, iade, değişim gerekçesi olarak kabul edilmeyecektir. 
Genel olarak orijinal paketleme tipi Tape & Reel (T&R) olan ürünler, SPQ adedinin altında sipariş edilmesi halinde, Kesilmiş Şerit (Cut Tape) 
şeklinde, makaraya sarılmadan sevk edilir. Bununla birlikte, tedarikçi kanal ilgili ürün ve miktar için yeniden makaralama (örneğin Digi-Reel / 
Custom-Reel) seçeneği sunabiliyor ise MÜŞTERİ’nin sipariş aşamasında açıkça talep etmesi ve buna ilişkin ilave masrafları kabul etmesi halinde, 
ürünler tedarikçinin uyguladığı standartlara göre yeniden makaralanmış olarak sevk edilir. Bu paketleme, bazı durumlarda üreticinin orijinal 
paketlemesinden farklılık gösterebilir. 

 
4. Teslim Süresi:  

Teklifte belirtilen teslim süreleri yaklaşık süreyi ifade eder. İşbu teslim süreleri, sözleşmeye konu ürünlerin yurt dışında bulunan 
tedarikçi/üretici veya diğer üçüncü taraf kaynaklardan temin edilme süreleri esas alınarak belirlenmektedir. 
Yurt dışı tedarik kaynağının ürünleri parçalı sevk etmesi, ürünlerin teslimine ilişkin bildirdiği süreye uymaması veya herhangi bir nedenle 
ürünleri EKOM ’a zamanında teslim edememesi durumunda, ilgili teklifte belirtilen teslim süresi, yurt dışı tedarik kaynağının teslimi 
geciktirdiği süre kadar kendiliğinden uzamış sayılır. 
Tedarikçi, üretici veya diğer üçüncü taraflardan kaynaklanan gecikmeler nedeniyle EKOM ’un herhangi bir kusuru veya sorumluluğu 
bulunmamaktadır. Bu tür gecikmeler sebebiyle EKOM ’dan doğrudan veya dolaylı zarar, gecikme cezası, sözleşmesel yaptırım, tazminat, kar 
kaybı veya sair herhangi bir talepte bulunulamaz. 

 
5. Risk ve Mülkiyetin Geçişi 

Ürünlerin Müşteri’ye fiilen teslim edilmesi ile, ürünlere ilişkin mülkiyet hakkı ile hasar, kayıp ve ziya riski Müşteri’ye geçer. 
Fiili teslim; ürünlerin Müşteri’ye bizzat elden teslim edilmesini, MÜŞTERİ’nin yetkilendirdiği kişi veya kuruluşlara teslim edilmesini veya 
taşıyıcının MÜŞTERİ tarafından ya da EKOM tarafından belirlenmiş olmasına bakılmaksızın, ürünlerin MÜŞTERİ adına veya MÜŞTERİ lehine 
hareket eden kargo, taşıyıcı veya lojistik hizmet sağlayıcısına teslim edilmesini kapsar. 
MÜŞTERİ’nin, ürünleri teslim aldıktan sonra herhangi bir nedenle reddetmesi, iade etmesi veya iade talebinde bulunması halinde, ürünlerin 
EKOM ‘a geri dönüşü süresince ve bu süreçte meydana gelebilecek her türlü hasar, kayıp ve ziyan riskinden MÜŞTERİ sorumludur. 

 
6. Garanti ve Sorumluluk Sınırları 

MÜŞTERİ, ürünlerin (elektronik komponent, modül vb.) genel niteliği gereği tek başına değil, baskı devre (PCB) üzerine montajlanarak, 
lehimleme, programlama, test ve benzeri üretim süreçlerinden geçirilerek kullanılan ürünler olduğunu; bu süreçlerin tamamının EKOM ‘un 
kontrol ve sorumluluk alanı dışında bulunduğunu peşinen kabul eder. 
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EKOM, teslimatı sağlanan ürünlerin; 
- Teklif Forumunda belirtilen ürün kodu ve miktarınca tedarik edileceğini 
- Yetkili üretici ve/veya yetkili tedarik kanallarından temin edilmiş, orijinal ürünler olduğunu, 
- İlgili üretici ve/veya yetkili tedarikçi tarafından sağlanan garanti koşulları kapsamında garanti içerdiğini, 
- Teslimatın işbu sözleşme ve genel hüküm ve koşullara uygun olarak gerçekleştirileceğini 

Taahhüt eder. 
 
EKOM tarafından sağlanan garanti, münhasıran üretici ve/veya yetkili tedarikçi tarafından sağlanan garanti koşullarının Müşteri’ye aynen 
yansıtılması ile sınırlıdır.  
EKOM, bu kapsam dışında kalan hususlarda, ürünlere ilişkin olarak herhangi bir açık, zımni veya yasal garanti vermemektedir. 
MÜŞTERİ’nin, ürünlerin broker, spot pazar veya yetkili olmayan tedarik kanallarından temin edilmesini talep etmesi halinde, sipariş ancak 
MÜŞTERİ’nin yazılı ve açık onayı ile kabul edilir.  
Bu kapsamda temin edilen ürünlerde; 

- Üretici garantisi, 
- Uzun dönemli performans, 
- İzlenebilirlik ve teknik yeterlilik 

Konularında herhangi bir taahhüt verilmez.  
Bu ürünlerin kabulü ile ortaya çıkabilecek ayıp, kusur, performans ve kullanım riskleri Müşteri’ye ait olup, EKOM yalnızca kendisine isnat 
edilebilecek kasıt veya ağır kusur halleri ile sınırlı olarak sorumludur. 
Ürünlere ilişkin garanti ve ayıp iddialarının değerlendirilmesi, ilgili üretici veya yetkili tedarikçinin garanti şartları ve RMA prosedürleri 
çerçevesinde yapılır. EKOM‘un bu kapsamdaki sorumluluğu, üretici/tedarikçi nezdinde garanti ve RMA sürecinin yürütülmesine aracılık 
edilmesi ile sınırlıdır. 
Ürünlere ilişkin RMA, test, inceleme, onarım, değişim, tüm süreçlerde oluşabilecek her türlü masraf (yeniden sevk, lojistik, gümrük, vergi vb.) 
Müşteri’ye aittir. 
EKOM, söz konusu süreçlerin başlatılmasından önce, öngörülen maliyetler ve izlenecek süreç hakkında Müşteri’ye yazılı bildirimde bulunur. 
Bu süreçler, MÜŞTERİ’nin yazılı onayı alınmaksızın başlatılmaz. Yazılı onay; imzalı belge ile verilebileceği gibi, MÜŞTERİ’nin yetkili temsilcileri 
tarafından elektronik posta (e-posta) yoluyla verilen açık ve yazılı onayları da kapsar. 
MÜŞTERİ’nin onay vermemesi halinde, EKOM ‘un ilgili süreci başlatma veya devam ettirme yükümlülüğü bulunmamaktadır. 

 
7. İptal-İade Politikası:  

Teklif esnasında “İptal Edilemez/İade Edilemez (NCNR)” koşulu ile sipariş alınacağı belirtilen ürünler için iptal ve/veya iade talepleri hiçbir 
koşulda kabul edilmeyecektir 
Müşterinin uygunsuz muamele ve depolamasından ve bunlar gibi MÜŞTERİ kusurundan kaynaklanan ayıp ve zararlardan, MÜŞTERİ münhasıran 
sorumludur.  
MÜŞTERİ Sözleşmeyi ürünlerdeki ayıp hususuna dayanarak feshetme ve tazminat talebinde bulunma hakkına sahip değildir 
Diğer tüm İptal / İade / Değişim talepleri EKOM ‘un ön değerlendirmesine ve kabulüne istinaden başlatılabilir. EKOM ’un bilgisi ve onayı olmadan 
hiçbir gerekçe ile ürünlerin EKOM ’a gönderilmesi kabul edilemez. 
EKOM ‘un bilgisi dışında fatura reddi, iade faturası veya sevk irsaliyesi ile EKOM ‘a gönderilen ürünler teslim alınmayacak ve/veya tekrar geri 
sevk edilebilecektir.  

 
EKOM’ a bilgi verilerek işletilmek istenen iptal / iade süreçleri aşağıda detayları verilen koşullara göre değerlendirilecektir; 
 
i) Üretici garantisi ile ilgili olmayan iptal / iade durumları, 

EKOM fatura tarihinden itibaren 14 günü aşan iptal / iade talepleriniz bildirim süresi aşıldığı gerekçesi ile kesinlikle kabul 
edilmeyecektir. 14 Günü aşmayan ve orijinal ambalajında, yeniden satılabilir durumda olan ürünler için iptal / iade talepleriniz aşağıda 
belirtilen koşullarda değerlendirilecektir, 
 
a) EKOM veya TEDARİKÇİ kaynaklı hatalar, 

MÜŞTERİYE teslim ve sonrasında müşteri tarafından tespit edilen ürün ayıplarının / hatalarının (yanlış ürün, eksik/fazla miktar, 
paketleme sorunu vb.) görünür olanları için fatura tarihinden itibaren 3 (üç) gün içerisinde, inceleme ile ortaya çıkabilecek ayıplar 
için fatura tarihinden itibaren 8 (sekiz gün) ve gizli ayıplar için EKOM fatura tarihinden itibaren 14 (on dört) gün içerisinde EKOM ’a 
başvurma hakkına sahip olduğunu kabul ve beyan ederler. EKOM, tedarik edilen ürünlerin üretici / tedarikçi veya kendi kusuruyla 
sipariş talebine uygun olmadığını veya ayıplı olduğunu tespit etmesi durumunda, sipariş talebine uygun olmayan, ayıplı ürünleri 
iade alıp siparişe uygun ürünleri, ayıpsız ürünleri tedarik ve teslim eder. 

 
b) MÜŞTERİ kaynaklı hatalı (parça kodu veya adet hataları vb.) sipariş durumları, 

Ürünlerin yurt dışı tedarikçilerden yola çıkmış nakliye durumunda veya EKOM stoklarına varış yapmış olması halinde, henüz fatura 
kesilmemiş olsa veya faturası kesilmiş yurt içi sevk durumunda veya müşteriye ulaşmış olsa dahi MÜŞTERİNİN hatasını fark edip 
EKOM fatura tarihinden itibaren 14 gün içerisinde siparişin iptali / iadesi / değişimi talep edilmesi durumunda yurt dışına gönderi 
masrafları ( USD $150 ) ve mal bedelinin %25 i oranında yeniden stoklama ( restocking ) maliyeti MÜŞTERİ tarafından karşılanmak 
zorundadır. Aksi durumda iptal / değişim / iade talebi kabul edilmeyecektir. 

 
ii) Üretici garantisi ile ilgili iptal / iade durumları, 

Üretici garantileriyle ilgili iadeler, geçerli üretici garantisinin şart ve koşullarına ve Ürün için geçerli üretici iade politikalarına tabidir 
(Örneğin, bazı ürünlerin doğrudan üreticiye iade edilmesi gerekebilir).      
Öncelikle üründe tespit edilen kusurun detayları, fotoğraf, ekran görüntüsü, video vb. içeren açık kanıtları ile detaylı test raporu 
(İngilizce) şeklinde iletilmelidir. Bu bilgiler ışığında EKOM yetkilileri talebi TEDARİKÇİ ile değerlendirecek ve gerekirse daha detaylı 
bilgiler talep edebilecektir. 
Değerlendirme sonucunda ilgili talep KABUL veya RED edilebilecektir. KABUL halinde ürünün TEST / KONTROL amaçlı yurt dışına 
gönderilmesi gerektiği durumlarda RMA süreci başlatılacak ve TEDARİKÇİ firmanın talimat ve yönlendirilmesi ile süreç takip edilecektir. 
Bu sürecin tamamlanma süresiyle ilgili kesin bir bilgi verilememektedir.    
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8. Mücbir Sebep: 

EKOM, tedarikçi, nakliye, gümrük kaynaklı gecikmeler, ürün tahsisleri, malzeme kıtlığı, işçi-işveren anlaşmazlıkları, öngörülemeyen durumlar, 
doğal afetler, diğer tarafların eylemleri veya ihmalleri, sivil veya askeri makamların eylemleri veya ihmalleri, hükümet öncelikleri, yangınlar, 
grevler, seller, şiddetli hava koşulları, bilgisayar kesintileri, terörizm, salgın hastalıklar, pandemiler, karantina kısıtlamaları, ayaklanmalar veya 
savaş gibi makul kontrolü dışındaki nedenlerden kaynaklanan teslimat gecikmelerinden veya yükümlülüklerinin yerine getirilememesinden 
sorumlu olmayacaktır. 
EKOM ’un teslimat süresi, bu tür gecikmelerin süresi kadar uzatılacak veya gerekmesi halinde EKOM size bildirimde bulunarak herhangi bir 
siparişi veya siparişin kalan kısmını sorumluluk üstlenmeden iptal edebilecektir. 

 
9. Ödeme:  

Teklife konu ürün birim fiyatlarına KDV dahil değildir, EKOM ürünlerle ilgili varsa ek maliyetleri (paketleme, yükleme, ilave vergiler, taşıma ve 
sigorta maliyetleri vb.) Teklif sürecinde ayrıca belirtecektir. Tedarik edilen ürünlerin faturalanmasında Teklifte belirtilen döviz cinsinin fatura 
tarihindeki Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası Döviz Satış Kuru kullanılır. EKOM, Ürünlerin Teklif tarihindeki Teklif tutarı ve teslim şartlarını; 
Sipariş tarihindeki yurtdışı tedarik kanallarındaki fiyat artışı, yurtdışı stoklarındaki değişiklikler, ürünlerin tedariğine konu tüm vergi, resim ve 
benzeri harç ve masrafların artması sebebiyle, MÜŞTERİ’ nin onayını alarak fiyatları ve teslim şartlarını güncelleme hakkına sahiptir. 
MÜŞTERİ’nin yeni Teklif şartlarını onaylamaması durumunda, EKOM işbu siparişe konu ve teslim şartları değişmiş ürünleri tedarik etmeme 
hakkına sahiptir. MÜŞTERİ böyle bu durumda herhangi bir hak iddia etmeyeceğini peşinen kabul eder. 
MÜŞTERİ’nin banka transferi (Havale/EFT) dışında; çek, bono, poliçe gibi kıymetli evrak ile ödeme yapmak istemesi ancak EKOM’ un önceden 
yazılı onayı ile mümkün olacaktır. 
MÜŞTERİ’nin Kredi Kartı ile ödeme yapmak istemesi durumunda bu ödemeye ilişkin ödenecek tutar ilgili komisyon vb. masrafları teklifte 
belirtilmiş güncel oranda artırılmış hali üzerinden belirlenir. 
MÜŞTERİ, EKOM’ un düzenlediği faturanın tutarını ödeme tarihinde EKOM’ un banka hesabına iletmekle yükümlüdür. İşbu ödeme tarihine 
MÜŞTERİ tarafından uyulmaması durumunda, her gecikilen gün için faturada belirtilen oran üzerinden gecikme faizi uygulanacaktır. MÜŞTERİ 
ayrıca ödeme gecikmesinden kaynaklanan EKOM’un doğrudan ve dolaylı her türlü zararını karşılamakla yükümlüdür. MÜŞTERİ, faturayı 
zamanında ödememesi ve/veya MÜŞTERİ’ nin verdiği kıymetli evrakın karşılıksız çıkması halinde, Taraflarca önceden belirlenmiş ödeme 
süreleri iptal olur. MÜŞTERİ’nin işbu Sözleşme kapsamındaki tüm ödeme borçları muaccel olur. 

 
10. Gizlilik:  

TARAFLAR, (gerek işbu Sözleşme’nin süresi boyunca olsun ve gerekse Sözleşme sona erdikten sonra) daima Gizli Bilgileri gizli tutmayı ve (işbu 
Sözleşme’nin amaçları dışında herhangi bir amaçla kesinlikle) kullanmamayı ve birbirlerinin yazılı onayını önceden almaksızın herhangi bir 
üçüncü şahsa açıklamamayı, ifşa etmemeyi taahhüt etmektedir. TARAFLAR, diğer Taraf’a ilettiği kişisel verilerin korunması ile ilgili olarak 6698 
sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na uygun hareket etmek için gerekli her türlü önlemi almakla yükümlüdür. MÜŞTERİ, EKOM ile iş 
ilişkisi kapsamında muhasebe işlemleri, MÜŞTERİ memnuniyeti, numune ve ürün temini, toplantı süreçleri, tedarikçilere satış raporu sunulması 
ürün teslimi gibi amaçlarla çalışanlarının kimlik, iletişim, özlük, mesleki deneyim, MÜŞTERİ işlem, görüş ve yorum EKOM tarafından EKOM’ un 
meşru menfaatleri ve Sözleşmenin kurulması ve ifası sebepleriyle işleneceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu kapsamda MÜŞTERİ 
çalışanlarının verilerinin iş ilişkisi esnasında EKOM’a aktarılması ve EKOM tarafından işlenmesi ve işlenme amaçları hakkında aydınlatılması ve 
açık rızalarının alınması yükümlülüğü Müşteri’ye aittir. 

 
11. Fesih:  

Taraflardan herhangi birinin işbu Sözleşmenin hükümlerinden bir veya birkaçını ihlal etmesi halinde, diğer taraf yazılı ihtarla bu ihlale son 
verilmesini talep eder. Bu ihtarı takip eden 7 (yedi) günlük süre sonunda ihlale son verilmemesi halinde, başkaca bir ihtara gerek kalmaksızın, 
Sözleşme derhal feshedilebilir. Sözleşme her ne sebeple feshedilmiş olursa olsun, EKOM’un fesih tarihinde doğan hak ve alacakları saklıdır ve 
fesih tarihinden önce Sipariş verilen Ürünler işbu Sözleşme hükümlerine göre EKOM tarafından tedarik edilecek ve Ürünler’in bedelleri 
MÜŞTERİ tarafından ödenecektir. 

 
12. Uyuşmazlıkların Halli:  

İşbu Sözleşme ’den doğan uyuşmazlıkların giderilmesinde Türk Hukuku uygulanacak olup uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul Mahkemeleri 
ve İstanbul İcra Müdürlükleri yetkilidir. 
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